V4 Company KFG Torres

SABER/E.E - JUNHO DE 2026

KFG Torres
Diagnéstico de
Marketing

Semana 2 + Semana 3: estratégia de mercado, posicionamento,
presenca digital e aquisicao.

Da cportunidade de mercado a base comercial necessaria para capturar demanda.

Estrategia de mercado, promessa
validavel, presenca local & rota de
ENTREGA Foco CICLO conversao.
Diagnostico Marketing S2+53

4
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Semana 2 + Semana 3 precisam ser lidas juntas

Nesta entrega, a pergunta ndo & so "existe mercado?". E "a KFG tem foco, prova e estrutura para capturar esse mercado?".

ENTRADA SEMANA 2 SEMAMA 3 PROXIMO PASSO

Kickoff Estratégia de mercado e Diagnéstico de marketing e Diagnostico Comercial

. , __ posicionamento aquisicdo } _ e
Base inicial, contexto do negoco, Atendimento, cadencia, gualific dCad

restrigdes e hipdteses para leitura da Tamanho de mercado, foco, Criativos, site/LP, redes sociais, e estrutura necessaria para capturar
Operagao beachhead, |CPs, personas, Job to be Google Meu Negdcio e rota de demanda
Done, diferenciagao e PUV. CONVEersao,
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SUMARIOQO EXECUTIVO

O que esta apresentacio vai cobrir

Orientar a leitura da apresentagao sem antecipar dados, rankings ou conclusdes.
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@ &
Sizing
Qual é o tamanho util do mercado para a KFG Torres?

O mercado é grande, mas a decisao depende do recorte local, dos servicos aderentes e da
capacidade de captura.
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A kA IEOCA D STAI EN DE~AVE
TAM MERCADO TOTAL ENDEREGAVE

RS 321,7 bi/ano de mercado relevante

O TAM prova espaco macro, mas ainda é amplo demais para orientar campanha, meta ou forecast.

R$ 198,9 bi

AT

\_"":'I'LIC"O =2ancros

TAM relevante

R$ 122,8 bi

R$ 321,7 bi s

fano
R$ Ne2 % b

Brasil - sem infraestrutura pesada - ndo ¢ forecast. Total amplo da construgéo, usado apenas como contexto
macro.

BRASIL SEM INFRAESTRUTURA PESADA NAO E FORECAST

Método

T-::'FI--:I:C-'-,".""l a partir da PAIC 2024, infraestrutura pesada fica fora
por baixa aderéncia ao momento comercial da KFG.

@
BOE PAIC 2024
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SAM - MERCADO LOCAL FILTRADD
L ] i - L 4 r 4 F 4 [ ]
RS 3,0 bi/ano é o primeiro numero util

A primeira onda néo & "Minas Gerais". E Belo Horizonte e regido metropolitana com recorte de servico, prova local e

intencac de compra.

MG construcdo total Recorte aderente ao TAM BH expandido

R$ 58,6 bi R$ 36,1 bi R$ 8,56 bi

Aplica 61,6%: construcac de edificios +

Proxy estadual de incorporacées, obras e servigos especializados, sem inflar com Parte de BH em MG e amplia 2,1x para

Filtro de aderéncia KFG

R$ 3,0 bi

Mantém 35% do mercado urbano Giil,

retimndo dermandas fora do escopo inicial.

servicos em Minas Gerais. infraestrutura pesada. regiac metropolitana e cidades proximas.
f;g::?gés reformas - construcdo civil - manutencdo predial - fachada - impermeabilizacdo - reparos complexos - obras comerciais/residenciais com gestao técnica

Como explicar: o célculo desce em guatro filtros — MG total — servigos aderentes — territdrio de atuagao - mercado gque a KFG consegue atacar agora. MG € fonte

secunddria citando PAIC 2024; fator urbano expandido e filtro de 35% sao premissas explicitas, nao dados publicados.

Tecle Midia/PAIC 2024 por UF; IBGE Cidades BH: MG
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SOM - CAPTURA ESTRATEGICA VALIDAVEL

RS 3,0 mi a RS 6,0 mi/ano como faixa de ambicao

A oportunidade nao depende de dominar o mercado. Depende de capturar uma fragcao peguena com foco, prova e

atendimento estruturado.

PISO CONSERVADOR

R$ 1,5 mi/ano

Usado apenas comeo sanity check.

SOM RECOMENDADO

R$ 3,0 mi a R$ 6,0 mi/ano

010% a 0,20% do SAM local filtrado

ALERTA

Nao e forecast

Nao usa budget, CPL, conversao ¢

capacidade operacional porque e

ainda ndo exister.

| Confianga: baixa para forecast, atil para direcao estratégica. Método: faixa derivada do SAM local fitrado, aplicando 0,10% a 0,20% sobre R% 3,0 bilhdesfano.
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SESSAO 2 . BEACHHEAD

Beachhead

Qual recorte aumenta a chance de fechar, gerar prova e
reduzir dependéncia de indica¢cao?

| Foco nao elimina outros clientes; foco organiza a primeira onda.



SEGMENTOS AVALIADOS

Nem toda demanda tem a mesma urgéncia, ticket,
prova e canal

A KFG nao deve tratar todos os tipos de demanda como se tivessem a mesma urgéncia, ticket, prova e canal.

B2C
Reforma residencial de

maior valor

Dor: Medo de atraso, retrabalho
e obra desarganizada

Canal: Google, Instagram, GMB,

WhatsApp

Condigae: Fotos, antes/depois,
escopo claro

COMERCIAL

Reforma comercial

Dor: Prazo, interrupcac da
aperacac e previsibilidade

Canal: Google Search, indicagao,

LP

Condigao: Proposta por etapas
& prazo realista
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CONDOMIMIO

Reforma
predial/condominial

Dor: Reclamacao, risco técnico e
aprovacao de verba

Canal: GMB, Search,
sindicos/fadministradoras

Condigao: Material
compartilnével e prova técnica

SERVIGD TECHICO

Fachada/impermeabilizagéo

Dor: Dor visual, infiltracaoc,
patrimanio e seguranca

Canal: Search, GMB, Meta teste

Condigao: Prova visual e validagao
de claims

TRIAGEM

Manutencao
civil/reparos complexos

Dor: Problema recorrente e
custo de remendo

Canak S=arch, CMB, WhatsApp

Condigao: Triagem para evitar
reparo peguenc



SCORECARD DO BEACHHEAD

B2C de maior valor e condominios ficam no topo

B2C de maior valor e condominios ficam no topo porque combinam dor visivel, busca ativa, prova visual e potencial de
indicacao.

Proprietarios B2C com reformas residenciais/comerciais de maior valor

Maior volume, validacdo por Cooglefinstagram/WhatsApp e boa aderéncia & prova visual

Sindicos, administradoras e condominios
Dor recorrente, risco técnico alto, busca ativa e potencial de indicacao

Arquitetos/escritérios parceiros

Potencial de recorréncia, mas exige portfélio e relacionamento

Empresas, clinicas, lojas e escritoérios

Bom ticket, mas pode dispersar comunicacio sem credenciais especificas

Leitura: os dois primeiros recortes devern ser testados ern paralelo, naoc em seguéncia.
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BEACHHEAD RECOMENDADO

Duas frentes, mensagens separadas e provas

especificas

A primeira onda deve operar duas frentes com mensagens, provas e rotas separadas.

FRENTE 1

B2C de maior valor

Proprietarios de casa, apartamento, imovel cormercial ou area de lazer em Belo

Horizonte e regido metropolitana.

DOR

Mao virar gerente da obra, evitar retrabalho,

atraso e cobranca diaria.

PROVA

Antes/depois, fotos, escopo, atendimento e
avaliagdes.

Lacuna: ainda falta wvalidar margem, capacidade, ticket e histdrico real por tipo de servico.
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CANAL

Google, Google Maps, Instagram, indicacac e
WhatsApp.

RISCO

Baixa conwversac se a prova visual e o escopo
nac estiverem claros.

FRENTE 2
B2B/B2B2C condominial

Sindicos, administradoras e condominios de médio porte.

DOR CANAL
Fachada, impermeabilizagac, manutencac Google Meu Negécio, Search, sindicos,
civil, areas comuns, aprovacao de verba e adrministradoras = indicagao.

reclarnagoes.

PROVA RISCO
Proposta compartilhavel, escopo, risco, Precisa validar margem, capacidade, ticket e
Comunicagao e acompanhamento. historico real por tipo de servigo.
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SESSAO 3 . ICPS + PERSONAS B2C E B2B

ICPs + Personas B2C e B2B

Quem procurar, por qual evento e com quais provas?

| o deck tratara B2B/condominio e B2C com pesos préprios.



B2C PRIMEIRO: ICP + PERSONA

O cliente residencial/comercial compra
tranquilidade antes de comprar obra

A primeira leitura & B2C de maior valor: quem tem uma dor concreta, risco percebido e precisa cor

ISP B2C
Proprietarios de casa, apartamento, imdvel comercial ou

area de lazer em Belo Horizonte e regiao metropolitana,
com demanda de maior valor e risco percebido.

SINAL DE QUALIFICACAD
Esta disposto a explicar o problema, enviar fotos, receber

vistoria, comparar escopo € decidir alem de menor
preco.
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PERSOMA B2C
Ricardo, o proprietario gue guer obra sem dor de

cabeca: compra previsibilidade, controle e confianga
antes de comprar reforma.

CRITERIO DE ESCOLHA

Antes/depois, fotos reais, escopo claro, atendimentao,
avaliagdes, prazo explicado & comunicacao chjetiva.

yfiar antes de chamar.

EVENTO DE COMPRA

Mudanga, reforma adiada, infiltragac, cbra antericr mal
executada, valorizacao do imovel ou necessidade de
melhorar uso do espaco.

EVITAR AGORA

Reparc avulso de baixo ticket, demanda fora da regiao,
urgencia sem critéric ou cliente gue s compara prego
SEM escopo.



DEPOIS B2B: ICP + PERSONA CONDOMINIAL

O condominio compra reducio de risco para

aprovar e executar

A segunda frente exige mensagem propria: escopo defensavel, comunicacao compartilhavel e prova para decisores

multiplos.

ICP B2B/B2B2C
Sindicos profissionais, administradoras e condominios

residenciais/comerciais de médio porte em Belo
Herizonte e regiae metropolitana.

SIMNAL DE QUALIFICACAD

Pedido de vistoria técnica, urgéncia por
laudoforcamento, verba justificavel, aprovadores
identificados e abertura para proposta compartilhawvel.

Dor visivel - Vistoria
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PERSOMNA B2ZB
Sindico ou gestor gue precisa defender a contratacac

para conselho, moradores ou administradora, reduzindo
risco técnico e politico.

CRITERIO DE ESCOLHA
Contrato, cronograrna, responsavel técnico, escopo

defensavel, comunicagac com condominio e registro de
andamento.

= Proposta compartilhavel =

EVENTO DE COMPRA
Fachada, impermeabilizacao, infiltragao, area cormum,

assermnbleia préxima, reclamagcdes recorrentes ou risco
patrimonial visivel.

EVITAR ACORA
Condominio sermn verba, decisao puramente por menor

preco, demanda sem responsavel claro ou expectativa
de garantia/prazo nao validada.

Aprovacdo = Execucio comunicada



COMITE E MODOS DE COMPRA

A decisdo raramente é de uma pessoa so

Mesmo em reforma residencial, a decis8o raramente & de uma pessoa 50, em condominio, o comité & explicito.

RESIDENCIAL/COMERCIAL

Reforma residencial/comercial

Gatilho: Reforma adiada, mudanca, imdwel
propric, melhoria de uso

Deciser: Proprietario, casal, sdcios
Trava: Medo de atraso e retrabalho

Prowva: Fotos, antes/depois, escopo e
cronograma
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CONDOMINIAL

Obra condominial

Gatilho: Fachada, infiltragéo, drea comum,
assembleia

Deecisar: Sindico, conselho, administradara
Trava: Aprovacao de verba e reclamacac

Prova: Proposta compartilhavel, risco e
etapas

URGENCIA TECHICA

Urgéncia técnica

Gatilho: Vazamento, dano visivel, problema
recorrente

Deeigsor: Quemn sofre a dor + aprovador

Trawva: Pressa e inseguranca sobre
fornecedor

Prova: Resposta rapida, vistoria e clareza

COMERCIAL

Reforma comercial

Gatilho: Adequacdo de loja, clinica,
escritorio
Decisor: Dono/sacio/gestor

Trava: Parar cperacao ou atrasar abertura

Prova: Prazo, interferéncia e plano por etapa
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SESSAO 4 - JOB TO BE DONE

Job to be Done

A compra comeca quando a incerteza fica cara demais.

O lead nao acorda querendo "fornecedor de construcac”; ele reage a um evento de demanda e tenta
reduzir risco.

CONCEITO EM UMA FRASE

Job to be Done & o progresso que o cliente tenta fazer quando uma demanda de cbra ou reforma fica
urgente.
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JOB TO BE DONE DA REFORMA

O job da KFG é reduzir incerteza

O job da KFG € reduzir incerteza técnica, financeira, emocional e social.

JOB PRINCIPAL

Quando proprietario, empresa ou condominio em Belo Horizonte e regido metropolitana tem reforma, obra, manutencao, infiltracdo, fachada ou
area comum, quer resolver com escopo claro, fornecedor confiavel e comunicacao organizada para preservar patrimonio, reduzir retrabalho e
evitar estresse.

FUNCIONAL EMOCIONAL SOCIAL
Entender gravidade, escopo, prego, prazo, material Sentir que a obra esta sob controle. Defender a contratacao para familia, sécios,
e risco. conselho ou moradores.
Infiltragac Vazamento Fachada deteriorada Reforma adiada Assemblela proxima Reclamacgoes repetidas Obra anterior mal executada
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SESSAO 5. CVBA

CVBA

O que a KFG pode afirmar agora e o que ainda precisa
validar?

| Diferencial so vira argumento comercial quando fica claro, defensavel e provado.

CONCEITO EM UMA FRASE

CVBA organiza caracteristica, vantagem, beneficio e argumento/prova para transformar diferencial
técnico em mensagem comercial defensavel.
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MATRIZ CVBA ENXUTA

Diferencial precisa virar mecanismo vendavel

O diferencial da KFG precisa sair de "qualidade"” para mecanismo: execucao técnica, proposta clara e reducdo de surpresa.

o

KFG Torres -

VALIDADO

Execucgdo técnica pratica

"Sua obra avaliada por guem
entende execucao de verdade,
nao s& por guem vende
orcarmento”

Apresentacac 52 + 53 - Oficia

VALIDADD COM CAUTELA

Gestao de proposta
técnicaffinanceira

"Escopo técnico revisado antes
da proposta, para reduzir
improvisc e surpresa.”

- Revisao

HIPOTESE A VALIDAR

Obra com etapas claras

"Menos surpresa: escopo claro,
etapas, responsaveis e criterios
de aceite”

HIPOTESE A VALIDAR

Prova visual de obra real

"Weja obras reais, etapas e
resultados antes de confiar sé
noe Menor prego.”

HIPOTESE A VALIDAR

Baixo atrito para
condominio

"Obra predial com
comunicagac para reduzir
reclamacgao no condominic.”



CLAIMS PERMITIDOS, CONDICIONAIS E BLOQUEADOS

Claim forte sem validac¢ao vira risco comercial

Claims fortes sem validacao viram risco de midia, LP e expectativa comercial.

PERMITIDOS CONDICIONAIS BLOQUEADOS
= (Obras e reformas em Belo Horizonte e regido « Menos surpresa até a entrega, como promessa de = Melhor construtora de BH.
metropolitana com escopo claro e execucao processo, ndo garantia absoluta.

s » Entrega garantida no prazo.
LM * Prova visual e registro de andamento, se houver
= Vistoria e proposta por escopo para reformas rotina definida.

residenciais, comerciais e prediais.

= Garantia total.

__ _ ) _ » Preco fechado sem aditivos.

= Visita gratuita, ART, garantia, prazo e equipe

= Execucdo técnica para obras, reformas, fachadas, propria, apenas se confirmados.
impermeabilizagdo e manutengao civil.

= Mais rapida do mercado.

Regra de uso: promessa de processo pode entrar; garantia absoluta s6 entra depois de validacao operacional explicita.
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SESSAO 6 . PUV

PUV

Menos reforma genérica. Mais reducao de incerteza.

| A PUV deve transformar o territério competitivo em uma promessa comercial simples e defendivel.

COMNCEITO EM UMA FRASE

PUV & a proposta unica de valor: uma promessa simples, especifica e defendivel que diferencia a KFG
no recorte escolhido.
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PUY CONSOIL

A pféiﬁessa vende reduciao de incerteza

A PUY deve vender reducdo de incerteza, ndo obra genérica.

B PA

Obras e reformas em Belo Horizonte e regiao metropolitana com
escopo claro, execucao técnica e menos surpresa até a entrega.

SECUNDARIA PARA CONDOMINIOS TAGLIME RECOMENDADA
Reforma predial em Belo Horizonte e regido
metropolitana com escopo clarg, execucdo técnica
& Mmenos risco para o condominio.

Obra clara. Entrega tranquila. A prova visual entra como evidéncia em LP,
Instagram, GMB e propostas. Registro de
andamento s entra como promessa se houver

rotina definida.
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POR QUE ESCOLHER A KFG, E QUANDO NAD FAZ SENTIDO AGORA

Dor do cliente ndo é motivo competitivo

O cliente precisa reduzir incerteza. A razao para escolher a KFG & o mecanismo: avaliacdo técnica, escopo claro, proposta
por etapas e execucao orientada a risco.

POR QUE A KFG, E HAD OUTRA QUANDO OQUTRA ﬂP:iﬂ PODE FAZER SENTIDO

» Avaliagio técnica pratica: a obra é lida por quem entende execucdo, ndo so » O cliente quer apenas o menor prego e nao pretende comparar escopo, risco,
por guem vende orcamento. prazo ou responsabilidade técnica.

s Escopo defendivel: a proposta ajuda a comparar etapas, materiais, riscos e * O pedido & muito pequeno, avulso, fora da regido ou com baixo ticket para a
preco com mais critério. estrutura da KFG.

s Menos surpresa: vistoria, proposta por etapas e critérios de aceite reduzem = A decisao depende de prazo, garantia, ART, visita gratuita ou preco fechado
improviso antes da contratagao. antes de validagdo operacional.

» Aderéncia ao tipo de obra: residencial, comercial, predial, fachada, = O cliente nao aceita enviar fotos, receber vistoria ou explicar minimamente o
impermeabilizacio e manutencao civil em BH/RMBH. problema.

» Decisdo justificavel: familia, sdcios, sindico, conselho ou administradora t&ém = A obra ainda ndo tem aprovagao, verba, autorizagdo ou decisor claro, entdo a
argumentos para aprovar com menos inseguranca. contratacdo tende a travar.

Leitura executiva: a dor & do cliente, mas a escolha pela KFG precisa ser defendida por método. Qualificar melhor € vender melhor quando o lead valoriza escopo,
risco e confianca.
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SESSAO 7 - DIAGNOSTICO CRIATIVOS

Diagnostico Criativos

Antes de criar anuncios, a KFG precisa saber quais dores visuais pode mostrar, quais
claims pode usar e quais provas faltam.
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BENCHMARK DE CRIATIVOS

BENCHMARKING
DE
CONCORRENTES

Analise visual e estratégica de presenca digital | Grande Belo
Horizonte

@brandaomarquesengenharia

708 con

@bh.renovaa

@reformadefachada

=P s
s B R ¥



BENCHMARK DE CRIATIVOS

Brandao Marques Engenharia

@brandaomarquesengenharia

POSTS SEGUIDORES SEGUINDO

52 708 1.429

Paleta: azul marinho + branco Meonograma BM limpo e legivel Tipografia sans-serif consistente

Destaques: Antes/Depois, Depoimentas

l 'b _

M
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O QUE FUNCIONA

Antes x Depois

Série de conteddo bermn estruturada, com transformacao real
das obras e identificacao visual clara.

Depoimentos de clientes
Textos reais com foto geram confianca e prova social direta
para nowvos leads.

Tom de seriedade

Comunicacao centrada em transparéncia e €tica, alinhada a
cliente que avalia risco.

PONTOS FRACOS

Seguindo 2x mais do que segue

708 seguidores / 1429 sequindo, sinal de tentativa
artificial de crescimento

Frequéncia baixa e perfil semi-inativo

Conteddo antigo ainda presente, passando
impressao de abandono.
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BENCHMARK DE CRIATIVOS

@bh.renovaa

POSTS SEGUIDORES SEGUINDO O QUE FUNCIONA PONTOS FRACOS

67 1.547 562

Proposta de valor visivel Fotografia sem direcio de arte
Paleta: azul escuro + branco. | Logo "Reformas Intefigentes’, com posicicnamento claro “Walorize seu imével com acabamento de alto padrac” Fotos boas, mas ainda sem iluminagao e
—_ x y : entrega beneficio direto. composicacs profissional para transmitir luxo real.
Destaques: Em Andamento, Finalizadas, Acabamentas Melhar proporcia seguidoresfseguindo do grupo
Conteudo educativo

"Tudo que wvocé precisa saber antes de reformar” gera
autoridade e topo de funil.

Transparéncia de processo

“Acompanhe cada etapa da sua reforma” reduz atrito do
cliente.

Mix equilibrado

Portfalio, reels de processo, posts educativos e institucionais.
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BENCHMARK DE CRIATIVOS

[@reformadefachada

POSTS SEGUIDORES SEGUINDO O QUE FUNCIONA PONTOS FRACOS

431 3.738 197

Consisténcia visual total Identidade funcional, sem premium
Paleta: verde forte + brance, 100% consistente | 30 anas de experiéncia como argumento central Verde e branco emn todos os posts, com feed reconhecivel em Varde de construtora padrao transmite menos
1 segundo. sofisticacao e engenharia de alto nivel.

Parcelamento em abé 24x como CTA recomente Projetos momeados: Ed. Safira, Ed. Faces Sion

Projetos nomeados

Mormear edificios cria prova social gecgrifica e
reconhecimento local.

Urgéncia e medo

Risco de multa ativa sindico por risco juridico real.

*
Financiamento
Parcelamento remowve barreira do orgamento alto de fachada.
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BENCHMARK DE CRIATIVOS

Gaps e oportunidades para a KFG Torres

O mercado local esta digitalmente imaturo. A KFG tem espaco para entrar como a empresa de engenharia mais

profissional visualmente,

01

Identidade premium

Nenhum concorrente term visual sofisticado. & KFG

pode ocupar o espago de engenharia técnica e sobria.

Visual mais preciso e sério

Fotografia com direcao de arte

02

Autoridade técnica

Concorrentes mostram resultado final. A KFG pode
mostrar processo tecnico, detalhes de execucgio e
decisdes de engenharia.

Conteddo de engenharia

Projetos nomeados com dados reais

03

Transparéncia de processo

Diario de obra como linha editorial ativa, com etapas
em andamento, antes/durante/depois e hurnanizagao
da execucao,

Rotina publica de obra Prova técnica dificil de copiar

Leitura para a KFG: oportunidade visual ndo € s& trocar paleta. E transformar obra real, processo técnico e prova local em ativos de confianca.
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ERIA-PRIMA CRIATIVA DISPONIVEL E LACUNAS

A KFG tem indicios de obra real, mas ainda nao tem
acervo comercial

A KFG provavelmente tem obra real como matéria-prima, mas ainda nao tem acervo organizado como prova comercial.

M A

TEMOS NAO ESTA PRONTO PRECISA VIRAR ATIVO

Problema, processo e

Matéria-prima potencial Ainda nao é vitrine %
transformacao
Ha indicagdo de fotos e obras reais. Esse material O Instagram atual mostra evidéncia minima de O criativo ndo deve depender de imagem bonita
pode virar prova visual se for organizado por existéncia, mas ndo estrutura prova comercial isolada. Precisa mostrar dor visual, etapa de
problema, servigo, bairro, etapa e resultado. suficiente para campanha, LP ou proposta. execucdo e redugao de risco.
LACUMNAS CRITICAS Autorizacao de uso Obras prioritarias Antes/depols Reglao Tipo de servigo Resultado visual Clalms permitidos
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TERRITORIOS CRIATIVOS RECOMENDADOS

Criativos devem partir de dores visuais
reconheciveis e qualificaveis

Os criativos devern partir de dores visualmente reconheciveis e leads qualificaveis.

01 02 03

Fachada degradada Reforma residencial Infiltragcdo/manutencao
Dor visual: Pintura descascada, fissura, Dor visual: Ambiente antigo, obra parada, Dor visual: Mancha, vazamento, dano
infiltracac, aparéncia ruim acabamento pendente recorrente
Publico: Condominio, empresa, proprietario Pablice: B2C Publice: B2C e condominio
Claim segure: Avaliagao e escopo para Claim segurea: Reforma com escopo claro e Claim segure: Diagndstico e proposta por
recuperar a fachada execucao técnica etapas

Solicitar avaliagao Conversar sobre reforma Agendar diagnéstico

KFG Torres - Apresentacac 52 + 53 - Oficial - Revisao

04

Obra sem improviso

Dor visual: Antes/depois, etapa, organizacac
Publice: B2C, empresa, sindico

Claim segure: Menos surpresa por meio de
escopo e acompanhamento

Entender o escopo

=]
=
(%)



EIRQ DE RIATIVOS PARA TE-

Trés testes para validar dor visual, intencdo e

triagem

-

Meta Ads pode validar dor visual; Google Ads precisa de mensagem por intencao; ambos dependem de prova e triagem.

FACHADA 0 1

Fachada pedindo atencio

“sua fachada ja esta mostrando sinais de
desgaste?”

CTA

Solicitar avaliagao da obra

Foto real autorizada

KFG Torres - Apresentacac 52 + 53 - Oficial - Revisao

REFORMA 82

Reforma sem virar dor de
cabeca

“Reformar ndo deveria exigir cobranca
diaria.”

Conversar sobre minha reforma

o

CONDI(

Prowva visual e escopo

CONDOMINIO 93

Condominio precisa aprovar
com seguranca

“Obra predial precisa de escopo claro para
sindico, conselho e moradores.”

CTA

Agendar vistoria para o condominio

CONDICAD

Claims tecnicos validados



SESSAO 8 . BENCHMARKING SITE

Benchmarking Site

Como a KFG ainda ndo tem site/LP para auditar, o benchmarking deve orientar a pagina
minima necessaria para converter demanda.
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BENCHMARK DE SITES

BENCHMARKING
DE SITES
CONCORRENTES

Analise de CRO, navegacao e captura de leads | Grande Belo
Horizonte

Brandao Marques Engenharia

brandaomarguesengenharia.com.br

BH Renova

bhrenova.com.br
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BENCHMARK DE SITES

Brandao Marques Engenharia

brandaomarquesengenharia.com.br

k=] ¢ AUSENTE
Mavegacao estruturada CTA acima da dobra ausente - — - o
Menu com & itens claros e fluxo lagico de pagina. Hero com carrossel, mas sem botao de conversaao visivel. | = el B fegenina M

B £ et & O

AUSENTE oK
WhatsApp sem destague Credenciais dos sécios com ndameros reais
Mumeros 58 no rodape; conversao exige copiar Gestao de 25300 unidades e entrega de T edificios
manualmente. COMmerciais.

oK oK
Prova social com parceiros reconheciveis Blog ativo com conteddo técnico
Logos de marcas conhecidas aceleram confianca. Conteddo sobre gestao de obras, reformas e

compatibilizagao.

AUSENTE AUSENTE
Sem normas técnicas comeo argumento Sem canal B2B para arquitetos
Perde diferenciacao por seguranga juridica. Publico de alta recorréncia fica sem rota clara.

Ponto forte: credenciais dos sdcios com numeros reais. Ponto critico: zero captura ativa de leads.
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BH Renova
bhrenova.com.br

oK
WhatsApp com urgéncia acima da dobra

Barra verde com "AGORA" e botao flutuante em toda a
pagina.

Servigos segmentados com nicho de clinicas

Categorias facilitam identificacao do visitante.

PARCIAL

Prova social insuficiente
Apanas 3 depoimentos e poucos ndmeros de autoridade.

AUSENTE

Sem normas técnicas como argumento
Mao menciona MBR nem adequagao a8 ANVISA.

KFG Torres - Apresentacac 52 + 53 - Oficial - Revisao

Processo de contratag3o transparente

“Como Contratar” oom 3 passos reduz friccdo de entrada

PARCIAL

CTA do hero nao converte direto

Botao leva para baixo na pagina, sem captura imediata.

AUSENTE

Sem blog ou conteludo educative
Perde trafego organico e autoridade técnica.

AUSENTE

Sem canal B2B para arquitetos
Fooo 100% CPF, sem sinal para parcerias recorrentas.

focd = BA T b WA W T A TETF A

PRECISA CONSTRUIR

OU REFORMAR?

EHOPOTRC R T

)

Ponto forte: melhor experiéncia de conversao via WhatsApp. Ponto critico: prova social fraca e
auséncia de conteudo educativo.



BENCHMARK DE SITES

Gaps e oportunidades para a KFG Torres

Os maiores gaps sao captura ativa de leads B2B e autoridade técnica declarada. Ambos sao acessiveis para a primeira
versao do site.

: : BH "
ki BRANDA®  menova 01 Canal B2B para arquitetos
kel s e B ke e Ll X X Criar CTA e secao especifica para publico de alta recorréncia e ticket maior.
Canal B2B explicito para arquitetos X X
Mumero de obras entregues em destaque X X El 2 Autoridade técnica com normas

U=ar conformidade técnica como garantia de seguranca juridica.
Coogle Reviews integrados ao site X X 4 - Sl “
Conteddo técnico de autoridade g X

03 Portfélio com dados reais

Portfolic comn dados: projeto, prazo e cliente X X

Cards de projeto com nome da obra, metragem, prazo cumprido e

depoirmento.
WhatsApp com CTA acima da dobra X v
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BEMCHMARKS DE REDES SOCIAIS

O que copiar é funcido comercial, ndo estética

Concorrentes mais fortes nao dependem so de estética; eles organizam servigo, contato e prova.

BRASILALLSERVICECONSTRUTORA

Brasil All Service
Construtora

Posts fixados como menu:
clientes, portfalic e servigos.

ABRIR PERFIL

Bio

Funciona comao primeira dobra da LP.

MAUMAENCENHARIA REFORMADEFACHADA

Mauma Engenharia Magno Engenharia

Prova de experiéncia, obras

estruturadas, fachadas manutengao predial e valorizagao

Comunicacao focada em fachada,

SUADBRAEMNGCEMNHARIA

Sua Obra Engenharia

Bio clara, site proprio, destagues
por tipo de obra e prova de mais

TORO_ENCEMHARIA_REFORMAS

Toro Engenharia /
Reformas BH

WhatsApp direto, destagues por

ambiente/processo e promessa
restauradas e repertério técnico. de patrimonio. de 200 cbras. de confianga.
ABRIR PERFIL ABRIR PERFIL ABRIR PERFIL ABRIR PERFIL
Destaques Fixados WhatsApp
Organizados por servico, problerna ou Clientes/provas, portfélio e servicos. Mensagem direta reduz fricgao.
ambisnte
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BEMCHMARKING GMB: QUEM JA APARECE

Reputacao local funciona como prova publica

antes do clique

Concorrentes ja usam nota, avaliacdes, categoria, endereco e telefone como prova publica.

4,7 com 438 avallagoes

Coreman Servigos
Contagern e Belo Herizonte, manutencas & instalacao predia

Volume de avallagtes pesa multo em manutencao predial

ABRIR NO MAPS

4,5 com 94 avallagoes e presenga multi-termo

Brasil All Service
Reformas e revitalizacao

Disponibilidade e presenca recorrente reforcam autoridade

ABRIR NO MAPS

5.0 com 123 avaliagoes em "empresa de reformas BH"

Toro Engenharia/Reformas BH
Belo Horizonte; reformas

Prova soclal local pode valer mals que sofisticacao visual

ABRIR NO MAPS

5,0 com 38 avallagoes e 25+ anos declarados

Mauma Engenharia

Belo Horizonte e Nova Limna; fachada predial e construgao civi
Longevidade + especlalizacdo aumentam seguranca
percebida

ABRIR NO MAPS

Leitura: a KFG precisa construir reputacao local antes de depender de trafego pago para parecer confiavel.
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4,9 com &3 avallagoes + site

Sua Obra Engenharia
Belo Horizonte, reforrma predial, comercial e residenicial

Nome do perfil e paginas por servigo ajudam na confianga

ABRIR NO MAPS

39/ 42



DIAGNOSTICO GMB DA KFG

O perfil precisa ser ponte entre busca local e
conversa qualificada

D GMB precisa virar ponte entre busca local e conversa qualificada.

01 02 03 04

Completar servicos

Criar ou otimizar Alimentar prova Conectar rota

Reforma residencial, comercial,
Perfil da Empresa no Google com predial, fachada, impermeabilizagao, Fotos reais, antes/depois autorizados, Telefone, WhatsApp e LP quando
categoria correta. manutengao civil e areas comuns. perguntas frequentes e avaliagbes. existir, corn origem rastreavel,
AREA ATENDIDA Belo Horizonte e regido metropolitana, se validado operacionalmente.
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Presenca local precisa virar conversa qualificada

A proxima entrega deve fecha

r o ciclo entre busca local, atendimento, gualificacdo, proposta, follow-up e venda.

Busca local GMB LP/WhatsApp Atendimento Qualificagdo Venda

O que precisa ficar conectado

GMB cormo prova publica antes do clique.

LP ou WhatsApp como rota clara de conversao.

Préoxima entrega

Triagem com origem, tipo de servigo, regido, urgéncia e fotos.

Leitura semanal de qualidade do lead, ndo apenas volume. Diagnostico Comercial: transformar a demanda capturada

em processo mensuravel de atendimento, gualificacao,
proposta, follow-up e leitura de perdas.
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PROXIMOS PASS0S

Fechar o ciclo entre marketing e venda

A proxima etapa deve transformar a presenca local em rotina comercial mensuravel: origern, atendimento, qualificacao,
proposta, follow-up e leitura de perdas.

01

Diagnostico Comercial

Mapear o que acontece depois do lead: entrada, tempo de resposta, qualificacdo, proposta, follow-
up e motivos de perda.

Um plano comercial acionavel para capturar demanda com método, ndao s6 com
presenca.

O proximo material deve consclidar responsaveis, rotina, campos minimos de registro e critérios para decidir quando ativar midia paga com
mais seguranca.

SAIDA ESPERADA

4
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